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TPASS月票標示清楚民眾使用不混淆

有關媒體報導民代質疑「TPASS月票宣導沒『行政院』就沒補助」一事，交通部公路總局今(6)日澄清表示，北中南三大生活圈公共運輸通勤月票計畫早在今(112)年6月1日即已核定並匡列補助經費額度，後續中央將會依計畫內容及民眾實際搭乘使用情形補助經費，與TPASS文宣資訊是否有標示「行政院」無關，更無所謂以未露出TPASS行政院通勤月票威脅地方不予補助之事。

     有關民代揭露公路總局公文要求縣市政府TPASS文宣要載明行政院通勤月票，否則補助計畫不予備查一節，公路總局表示，本次月票政策為一全國性措施，為了加強宣導7月1日三大生活圈月票上路資訊，避免民眾混淆及不知道如何加值及購買月票方案，之前已要求各地方政府及運具場站在月票上路前務必做好宣導及相關導引標示，然該局於6月下旬至各運具場站巡查月票宣導作業時發現，部分縣市政府僅揭露當地區域月票資訊，而無TPASS行政院通勤月票相關露出，易讓民眾混淆中央及地方各有不同月票措施，或誤以為是原本地方既有月票方案，不清楚TPASS月票如何加值使用，爰於6月26日行文請地方政府改善，要求在宣導月票時應盡量將TPASS行政院通勤月票完整揭露並加強相關標示，如有區域識別需要亦可採加註方式，以彰顯本次由中央主導，地方參與共同合作推動之月票政策，公文內容並無以未揭露行政院即不予補助之事，主要目的仍是希望地方政府做好相關宣導及資訊露出，讓民眾更為熟知TPASS月票使用方式，降低上路後的錯誤與糾紛。

    另公路總局強調，這次TPASS月票在部分軌道系統如臺鐵、桃捷及中捷是採用專用通道，如果沒有相關標示及導引易造成民眾走錯通道影響通行，因此該局在6月下旬巡查時發現也一併要求該軌道場站加強TPASS標示及導引，7月1日月票上路時雖仍有零星走錯通道情形，但大部分民眾可清楚月票使用相關標示與導引，反映大致良好。

    至有關地方政府反映中央補助款尚未預撥一事，公路總局說明係因部分收據及資料未完整檢附，該局已要求補正；另考量目前月票銷售量與地方政府當時計畫預估數量尚有落差，爰該局審核後將依目前銷售量推估先行預撥7-8月之中央補助款，並預計於本週同意撥付，後續地方政府可依月票實際銷售及使用情形再向該局申請經費預撥。另外該局也提醒地方政府相關配合款亦應儘速撥至清分單位，以利補助經費整體運用及避免產生缺口。

公路總局最後表示，「TPASS行政院通勤月票」為全國適用的方案，為推廣並讓民眾知道如何使用TPASS，透過在捷運、臺鐵、客運等公共運輸場站有適當的TPASS相關露出，可以讓民眾更易了解並立即上手使用。在中央與地方政府合作之下，北中南三大生活圈加值購買月票的人數已持續增加中，希望在中央與地方政府加強宣傳之下，讓更多民眾從自有運具轉換到公共運輸，並能大幅降低通勤費用。
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