臺北榮總新竹分院反詐騙宣導
「健保卡遭盜用」詐騙老梗 7旬翁按110轉接遭騙走266萬

今（109）年5月初，一名年約77歲的王老先生在家接獲聲稱是健保局的來電，告知王老先生他的健保卡疑似遭人盜用，且經查已盜領健保補助款新臺幣8萬多元，王老先生向對方表示他的健保卡從未離身，擔心卡片真的遭人盜用盜領，對方於是請王老先生在電話中直接按110，即可專接報案專線，王老先生不疑有他，未將此通電話掛掉即馬上直播110，電話便改由一名聲稱是張姓員警接話。

這名張警員先在電話中告訴王老先生，警方有查到他的名字在臺中開立了一個帳戶，且涉及重大刑事案件，於是電話又再度被轉接給聲稱是臺北市刑警大隊的鄭組長，鄭組長在電話中要求王老先生必須先繳一筆「管收費」，否則就會被扣押，王老先生一時心急，便同意繳交管收費，當天就在附近的公園將提領出來的現金交給一位不明女子。不料沒隔多久，王老先生又接獲對方來電，要求王老先生的太太也必須繳交管收費，王老先生於是再度提領現金，並在同一地點把錢交給另一位不明男子。

詐騙集團見王老先生相當好騙，隔日再度多次撥打王老先生手機，以預防他逃走、財政部要查他金流等諸多理由，要求王老先生必須再交付一定金額，而王老先生也聽信對方說詞而一一照做，最後總共被詐騙集團輕鬆騙走新臺幣266萬元。

此類「假冒公務機關」詐騙案件，也就是俗稱的「假檢警」詐騙手法，詐騙集團多在白天撥打市話給獨自在家的被害人，且通常鎖定50歲以上生活單純、對詐騙話術較不熟悉的中老年人、退休人員，或家庭主婦，再假冒健保局、警察機關、檢調機關，謊稱民眾涉入洗錢、盜領款項等刑案，為證明清白未涉案，會要求民眾把名下財產交付監管待查。以往的詐騙手法常見以假造的電信語音系統，播放「請按9轉接專人服務」的語音通知，使被害人在不疑有他的情況下，誤以為電話已轉接給客服人員，而近期則發現詐騙電話是請民眾在電話中「直接按110轉接報案專線」，使民眾誤信電話已轉至警察機關，事實上卻是順勢轉給其他假冒檢警人員的歹徒，繼續以話術騙取民眾財物。

刑事警察局呼籲，獨居長者，或家中有中老年人白天獨自在家的家庭，務必小心此類「假檢警」詐騙手法，檢警調等公務機關絕對不會在電話中請民眾製作筆錄，也不會要求監管民眾之帳戶或財產。民眾如果接獲可疑電話，切勿在通話中按鍵轉接客服人員、按110轉接報案電話，請務必先掛斷後再撥打165反詐騙諮詢專線查證，以免被騙。
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